
PAULA ELENA CEBALLOS DIAZ             
R.U.T. 12.530.899-6
Federico Cavada 2849, Lomas de San Joaquín. 
La Serena.
Tel  09-97870075
paulaceballos@vtr.net 
ANTECEDENTES ACADÉMICOS						
	Educación Superior
	Ingeniería en Administración de Empresas, mención RRHH.
Título Profesional de Técnico Superior en Administración de Empresa, Mención en RRHH. 

	
	Químico Laboratorista,  sin titular, ULS
Tasación agrícola, urbana, y pedimentos mineros.

	
	Cajero Bancario.

	
	Mas de 14 años de Experiencia en la Empresa Privada.
Experiencia en Selección de personal, capacitación, estrategias de venta, planes de acción para mejorar productividad de equipo. Negociación y venta productos financieros a clientes individuales y empresas. 



EXPERIENCIA LABORAL							
	Amenabar Propiedades Ltda.

	Julio 2012 – Julio 2013.

	La Serena

	Jefa del Departamento de Administración, de Corredora de Propiedades

	Administrar más de 100 Propiedades con contrato de administración, manteniendo satisfechos a los propietarios y a los arrendatarios. Además de seleccionar Personal, velar por el cumplimiento de las normativa, mantener  la cartera de clientes, actualizando e  incorporando clientes nuevos. 



	Solventa.

	Abril 2011 – Junio 2012.

	La Serena

	Coordinadora de la Fuerza de Ventas

	Selección de personal, contratación y desvinculación en caso necesario, capacitación, estrategias de venta, planes de acción para mejorar productividad del equipo. Negociación y  venta productos financieros a clientes individuales y empresas. 

 

	Uzitop Ltda.(Empresa de servicios a la Minería)

	Octubre 2009 – Abril 2011

	La Serena

	Jefa RRHH y Administración.

	Administración de Contratos, Empresa de servicios a la minería. Contratación de personal para las diferentes faenas mineras, Contabilidad y mantención de contratos de trabajo con sus respectivas carpetas de ingreso, finiquitos y desvinculaciones, estrategias y planes de acción para mejorar la productividad del equipo de trabajo.

	Banco BBVA
Agosto 2007  -  Octubre 2009
La Serena
Ejecutiva Convenios en Regiones Banco BBVA.
Coordinadora de la Fuerza de Ventas y Plataforma Comercial.
Negociación y venta de productos financieros a clientes individuales y  empresas. Además de selección de personal, capacitación, estrategias de venta, planes de acción para mejorar la productividad del equipo de venta.
Asesora, Negocia y mantiene cartera de clientes antiguos y nuevos sobre  los diferentes productos que ofrece el banco.


Banco Santiago Express actual Banco Paris
Octubre 2002  -  Agosto 2007
La Serena
Ejecutiva Multiproductos.
Asesora, Negocia y mantiene cartera de clientes antiguos y nuevos sobre  los diferentes productos que ofrece el banco.


Compañía de Seguros Chilena Consolidada.

	Septiembre 2001 – Junio 2002

	La Serena

	Agente de Ventas 

	Venta de Seguros de Vida y Seguros Generales.


















Manejo de Herramientas							
	MS Office, Metodología de Trabajo Softland
Manejo de Multimedia en Internet
	

	Word, Excel. Nivel Avanzado.
	

	Sistema Web Control, Nivel Administrador
Sistema Previsional Vigente decreto ley 3500
	

	Actitud y Auto imagen instrumento de Desarrollo de Liderazgo 
	

	Desarrollo del Potencial de Venta para Vendedores II y III nivel
	

	Talles de Ventas y Servicios
	

	Virtudes Personales aplicadas a la Venta
	

	AutoCad, Versión 12 (básico), r13, r14, 2000.	
AutoCad, Versión 12 (avanzado), r13, r14, 2000.
Rentas y Tributaria.
	







                                                                Paula Ceballos Díaz   
                                                                    12.530.899-6      
